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;QUE ES ORAIN?

Orain es la app que te permite hablar con las
maquinas Y realizar compras a través del movil de
manera facil, segura, intuitiva y... gratis.

Con la app de Orain puedes comprar en maquinas de
vending, café, tabaco, lavanderias de autoservicio,
neveras, fotocopiadoras, parkings y un sinfin de
posibilidades mas.

A la vez que notificar cualquier incidencia, realizar
peticiones y recibir ofertas, promociones e
informacion de las maquinas y productos.

Todo desde tu movil, todo desde la misma aplicacion,
todo con Orain.




1. Descargate la app

1. Registrate y descubre las maquinas que
hay a tu alrededor

1. Selecciona la maquina deseada y pulsa
"Conectar”

1. Recarga tu saldo introduciendo efectivo
en la maguina o con tu tarjeta de crédito

1. Selecciona tu producto en la maguina




1. Descarga Laapp
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Puedes probarla gratis en:

s avai T : App Store para dispositivos i0S
| App Store E DESCARGAR

Get it on

Google play Google Play para moviles Android
. DESCARGAR

.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oraintechnologies.iot
https://itunes.apple.com/us/app/orain/id1133513310?mt=8

2. Registrate y descubre

las maquinas que hay a tu alrededor

1. Registrate ‘ 2. Entra en "Descubre” y busca maquinas por bluetooth




3. Selecciona la maquina

deseada y pulsa “Conectar”

5DIC. 2017 14:53:43

iBienvenido izanfs! Soy BM78 Taula A y a partir
de este momento podras interactuar conmigo
por este canal

Estoy viendo que no tienes saldo... ;Sabes que
puedes pagarme también con tarjeta? & &

¢Para agilizar tus futuras compras o recargas,
quieres almacenar tu tarjeta?

Almacenar Més tarde
ara Guardar la tarjeta en
otro momento

enar tarjeta ps
npras y recargas
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5DIC. 2017 14:55:34

Hola izanfs. ; Cémo estas hoy?& @

En este momento no tienes saldo. Si quieres
algun producto tendras que hacer una recarga
0 pagar con tarjetas &

De acuerdo, ;Cuanto dinero quieres recal

4 cHi
"/ PRras

2 Agc
5
8 v

Quiero hacer una recarga &
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1,00€
Pagar con Tarjeta Ve & &2 ~
N° Tarjeta:
Caducidad:
Céd. Seguridad:
Pagar con i“p"g! %

Datos de la operacion
Importe: 1,00€

Comercio: CAFETOACASA.COM

4. Recarga tu saldo

Opcion 1:

Introduce efectivo en la maquina,
veras que la cantidad introducida
aparece en tu saldo de la app.
Recuerda que debes estar
conectado a la maquina.

Opcidn 2:

Pulsa "Wallet" y a continuacion
‘Recargar”. Indica el importe e
introduce los datos de tu tarjeta
de crédito. La cantidad indicada
aparecera en tu saldo.



5. Selecciona tu producto

en la maquina

Selecciona tu producto en la
magquinay ...

El importe del producto se
descontara de tu saldo Orain




;QUE MAS PUEDES
HACER?

e Pedir un reembolso

e Notificar errores o incidencias

e Auto Recargar tu saldo

e (onsultar tu historial de facturas

e Recibir promociones




1. Pulsaen el boton de "Ayuda”

12 ABR. 2018 12:58:30

Orain Coffiservice
Hola izanfs. ;Cémo estés hoy?&y
En este momento no tienes saldo. Si

quieres algdn producto tendras que
hacer una recarga

El precio de una consumicién
es de 0,50 €

N

Pedir un reembolso

2. Haz click en "Pedir un reembolso”

12 ABR. 2018 12:58:30

Orain Coff ce

Hola izanfs. ;Cémo estas hoy?@
En este momento no tienes saldo. Si

quieres algdn producto tendras que
hacer una recarga

El precio de una consumicién
esde0,50 €

izanfs

Pedir un
reembolso

Necessito ayuda

Orain Co vice
Ningln problema! ;En que

necesitas ayuda?

Pedir un Reportar un FAQ
reembolso problema
5 5 <

Reportar un
problema

FAQ



Notificar errores o incidencias

1. Pulsa "Ayuda’ 2. Clicka “Re"portar 3. Selecciona tipo 4 Descr!be la
un problema de problema incidencia

hoy?
12 ABR. 2018 12:58:30 12 ABR. 2018 12:58:30 Orain Coffiservice
En este momento no tienes saldo. Si Que tipo de error ha ocurrido?

Orain Coffiserv Orain Coffiservice quieres algun producto tendras que [

. p N p hacer una recarga
Hola izanfs. ;Cémo estés hoy? Hola izanfs. ;Cémo estés hoy? —

El precio de una consumicion e N
En este momento no tienes saldo. Si En este momento no tienes saldo. Si es de 0.50 € stoy teniendo problemas de
quieres algun producto tendras que quieres algun producto tendréas que conexion

hacer una recarga hacer una recarga
izanfs Orain Coffiservice
El precio de una consumicién e o e
precio de una consumicior Necessito ayuda Explica un poco que ha ocurrido
es de 0,50 € imo 5 palabras
Minimo 5 palabra

Orain Coffiserv
izanfs

iNingtin problema ¢ En que
Necessito ayuda necesitas ayuda?

Orain Coffiservice izanfs No me he podido conectar| >
iNingun problema! ;En que Quiero reportar un error

necesitas ayuda? N 0 B & & B

Orain Coffise

;Que tino de error ha ocurrido? TR2)3J4)5)6)7)8]9)0

Pedir un Reportar un FAQ )E - - gwjejrjtiyjugijolp
reembolso problema

Problema Problema Problema afsjdifigjhjifjkjl|hn

conexién producto recarga

1#1 Espaiiol (ES



1.

Pulsa en el boton “Wallet"

12 ABR. 2018 12:58:30

Orain Coffiservice
Hola izanfs. ;Cémo estés hoy?&y
En este momento no tienes saldo. Si

quieres algdn producto tendras que
hacer una recarga

El precio de una consumicién
esde 0,50 €

12 ABR. 2018 13:15:27

C

in Coffiservice

Hola izanfs. ; Como estas hoy?¢
En este momento no tienes saldo. Si
quieres algun producto tendras que

hacer una recarga

El precio de una consumicién
es de 0,50 €

izanfs

Quiero abrir mi wallet

Orain Coffiservice

Tu saldo es de 0,00 €

Estas son g

Recargar Auto recarga

Auto-recargar saldo

2. Haz click en "Auto-recarga”

Facturas

3. Configura la auto-recarga

hacer una recarga

El precio de una consumicién
es de 0,50 €

izanfs

Quiero abrir mi wallet

Orain Co

.
Tu saldo es de 0,00 €

Estas son las opciones disponibles

izanfs

Quiero configurar la recarga

automatica

Auto recarga

CANCELAR



Consultar historial de facturas

1. Pulsaen el boton de "Ayuda”

12 ABR. 2018 12:58:30

Orain Coffiservice
Hola izanfs. ;Cémo estas hoy?:

En este momento no tienes saldo. Si
quieres algan producto tendras que
1acer una reca

El pr
esde(

e una consumicion
€

2. Haz click en “Facturas”

12 ABR. 2018 13:15:27

Orain Coffiservic

Hola izanfs. ;Cémo estas hoy?:

En este momento no tienes s
quier: Jun producto tendras que
1acer una

arga

El p!

esd

de una consumicién
50 €

izanfs

Quiero abrir mi wallet

Orain Coffiservice

Tu saldo es de 0,00 €

ciones disponibles,

Recargar Auto recarga Facturas



B Fel 71% H 13:48

& Promociones

DISPONIBLES EXPIRADAS CONSUMIDAS

L

Sélo hoy... 15% Descuento

Desde 12 abr. 2018

Sin fecha de finalizacion

Durante todo el dia

Recibir promociones

3 =1 69% @ 14:20
e PC Jordi XTR
Pulsa para ver tus promociones
12 ABR. 2018 14:20:06

PC Jordi XTR
Hola izanfs. ;Cémo estas hoy?&
Estoy viendo que no tienes saldo...

;Sabes que puedes pagarme
también con tarjeta?é

L
al
r

Recibe notificaciones de
promociones y ofertas sobre
productos 0 maquinas

|dentificaras una maquina con
promocién por el icono “$" junto a
la foto y por el color azul del chat

Utiliza la promocion realizando la
compra directamente



BENEFICIOS DE USAR ORIAN

Comunicate con las maquinas: ;Como notificarias la averia de una magquina, un
producto agotado o el hecho de que una maquina se haya tragado tu dinero? Con
el chat de Orain puedes decirle a la maquina (y al propietario de ésta) todo lo que
quieras.

Paga con el mévil: Olvidate de las monedas, haz las compras de manera facil y
segura a través de nuestra app. Paga como, cuando y donde quieras.

Recibe ofertas y promociones: Orain te da acceso a miles de promaociones y
descuentos en las maquinas que estan cerca de ti.

Todo en tu bolsillo: Ya no necesitas una aplicacion para cada maquina, lo tienes
todo en un mismo sitio. En tu cuenta Orain siempre conservaras tus maquinas
favoritas, el saldo y el registro de tu actividad. ;Y si te cambias de maovil? Entras
a tu cuenta de nuevo, todo estara en su lugar.



ORAIN TECHNOLOGIES S.L.
Alcalde Barnils 64D 2n 1st
08174 Sant Cugat del Vallés
Barcelona

SPAIN



